PLAN 

DE ACTUACIÓN

                                                                           GRUPO 17
1ºApartado; Lanzamiento y ubicación;
Nuestro proyecto consta de dos empresas, una española y otra rumana.

La empresa española estará situada en el polígono industrial de la localidad de Valoria la Buena, que es un polígono industrial en proceso de construcción, con vistas de su finalización en diciembre de este año. Se eligió esta ubicación debido a que el terreno del suelo es muy barato (20-22 euros/ m2 necesitando nosotros 10000 m2 y está dentro del plan de subvenciones de SODEVA (Sociedad Provincial de Desarrollo de Valladolid).Este plan incluía además subvenciones a la maquinaría, instalaciones y al suelo industrial, por lo que nos pareció una opción muy acertada. También hemos tenido en cuenta la proximidad de este polígono a Valladolid, que es la capital de la comunidad de Castilla y León y tiene buenos accesos y comunicaciones (que nos servirán tanto para el suministro de materias primas, como para la distribución de nuestros productos).

 En la ubicación de la empresa rumana también se a elegida como ubicación la periferia de una localidad llamada Targoviste. El lugar ofrece suficientemente espacio para que se pueda realizar la actividad; tenemos 5000 m2 de suelo de los cuales 3000 m2 se utilizarán para la producción. Se eligió este lugar porque el suelo tiene un precio bajo y lo más importante es que se encuentra muy próximo a la capital,80 km. ,la cuál tiene relación con las mejores ciudades del país que poseen perfil industrial y también tiene relaciones con países desarrollados que pueden ser unos clientes muy importantes.

 Como trabajamos con materiales que pueden ocasionar perjuicios para la salud, en ambas empresas hemos tenido en cuente esto, y se necesita guardar una distancia de los núcleos donde se encuentra la población.
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 A continuación se disponen unos mapas de la localización de nuestras instalaciones;

[image: image3.png]



[image: image4.png]



2ºAPARTADO; forma de prestación de servicios o mecánica de producción  

 Nuestra empresa, tanto la española como la rumana, va a emplear un programa denominado “Seis Sigma” para favorecer la actividad que se va a llevar a cabo en ella.

 ( ¿Qué supone Seis Sigma?

1º Definición: Es una herramienta de gestión;

                         - Aumento de beneficios

                         - Simplificación de los procesos

                         - mejora de la calidad

                         - eliminación de los errores

2º Pretensiones:

                         - Mejorar la satisfacción del cliente

                   - Reducir los defectos

- Reducir el tiempo del ciclo

  3º Finalidad:      

                         - Enfocar las medidas en los clientes y que se pongan tanto en los bienes 

                           como en los servicios.

                         - Proveer un modo consistente de medir y comparar los distintos 

                            procesos.      

4º Origen:

- Desarrollado en los años 80 por Motorola , el ingeniero Mikel Harry

comienza a influenciar a la organización para que se estudie la

variación en los procesos como una forma de mejorarlos.

- En 1991 Lawrence Bossidy implanta la metodología dentro de “Allied
Signal”.
- Se implanta también en “Texas Instrument” y después Jack Wilch en

                          “General Electric”.

- En los años 90 la implantación de Seis Sigma se generaliza ;

                           “Bombardier”, “Sony”, “Siebe” , “Polaroid Corporation”, “Toshiba”

                           son algunos ejemplos.

( Puesta en marcha de un programa Seis Sigma;

· Tener como prioridad cualquier oportunidad de mejora.

· Seleccionar el equipo apropiado.

· Describir totalmente el proceso.

· Realizar un análisis del sistema de medición.

· Identificar y escribir los procesos críticos.

· Verificar los procesos críticos.

· Realizar estudios de capacidad de procesos.

· Realizar las mejoras necesarias.

· Implantar los parámetros óptimos de operación y el plan de control.

· Establecer un sistema de mejora continua.

· Reducir las variaciones por causas continuas hasta alcanzar los 304 defectos por millón de oportunidades.

( Determinación del nivel de Sigma; 

Sigma es un parámetro estadístico de dispersión, que expresa la variabilidad de un conjunto de valores respecto a su valor medio, de modo que cuanto mayor sea el nivel de sigma ,menor será el número de defectos.

( Método de resolución de problemas;

 Para la resolución de problemas , nuestra empresa va a utilizar el método –DMAMC (definir-medir-analizar-mejorar-controlar).

 Claves del DMAMC ;

· Medir el problema

· Enfocarse en el cliente

· Verificar la razón fundamental

· Romper con los malos hábitos

· Gestionar los riesgos

· Medir los resultados

· Sostener el cambio

Mecánica de la producción;

 En primer lugar nuestra compañía debe de suministrarse de las materias primas oportunas; acero y P.V.C. Los pedidos de estas deberán realizarse en grandes cantidades para que resulten más económicos y de forma periódica cada mes, teniendo en cuenta, claramente, que si algún mes existe un pedido especialmente extenso se revisará el pedido de material. La empresa logística contratada por Tuberlid es la encargada de ir a la compañía suministradora de materiales y llevarlos hasta nuestras instalaciones. Una vez allí, las materias serán guardadas en el almacén número 1 que tiene enseres suficientes para que con un ritmo de trabajo normal, la empresa pueda trabajar sin nuevos suministros durante un periodo de 2 meses ( con vistas a, por ejemplo, a una huelga de transportistas). Del almacén número I, pasan a la zona de trabajo “A” donde se acondicionan estas materias, a continuación a la zona de trabajo “B” donde se funden los materiales(zona de hornos) y seguidamente a los moldes correspondientes, zona “C”, para pasar a otra zona donde se enfrían y se espera para su correcta colocación. Posteriormente pasan al almacén número II donde los camiones van a cargarles para llevarlos a los clientes. A continuación se muestra un pequeño esquema de la distribución en planta de la instalación (es una distribución en línea de la producción);
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En relación con el medio ambiente, nuestra empresa realizará las siguientes actuaciones;

· Se contratará a una empresa externa para que realice la evaluación 

     del impacto medioambiental que va a tener la empresa.

· Se tiene en cuenta la realización de unas estaciones de almacenaje 

      para los residuos.

· Disponemos de unos sistemas modernos para colectar, depositar,      

      transportar y tratar los residuos.

· La zona D es el lugar especial para depositar los residuos que se creen en nuestra empresa.

· Se realizarán proyectos piloto en los que se realice una recolección selectiva y también se realizarán informes que podrán ser consultados por cualquier entidad pública o persona que lo desee.

· Nuestros objetivos principales son; colectar-reutilizar. Los residuos serán llevados por la empresa logística contratada por Tuberlid a los lugares que dispone el estado para su recolección.

 La empresa es poseedora de unos laboratorios propios para verificar y comprobar la calidad de las tuberías que se fabrican en ella y están equipados con los más modernos instrumentos. 

 En la empresa se persigue el crecimiento del mercado y satisfacción del cliente, así como la reducción de los defectos.

3º Apartado; necesidades de instalaciones, maquinaria, equipamiento y suministros. 

 El proyecto “Tuberlid” necesita dos instalaciones; la rumana y la española. El terreno rumano consta de 5000 m2 de los cuales 3000 serán los que estén construidos y la española posee de un terreno de 10000 m2 de los que 6000 estarán edificados. Ambas empresas tendrán el mismo tipo de máquinas, a diferencia que la empresa española estará dotada del doble número de artefactos, por lo que se prevé una producción del 


doble para ella. 

La maquinaria de la que estarán dotadas, es la siguiente;

· Maquinaria para el acondicionamiento de las materias primas; 

      sierras, cintas transportadoras del material, prensadoras.

· Hornos de fundición (una unidad para la rumana y 2 para la española).

· Máquinas moldeadoras para diferentes diámetros.

· Lijas y pulidoras.

· Herramientas de corte.

· Estanterías, para las zonas de almacenaje.

· Los almacenes deberán de estar dotados de unas zonas donde se realice fácilmente la descarga y carga a los camiones.

· Carretillas de transporte.

· Mobiliario de oficina.

· Material de oficina.

· Mobiliario de aseo; lavabos, duchas, inodoros….

También nuestra empresa necesita de los equipos correspondientes a la seguridad e higiene en el trabajo. Para la protección de los trabajadores vamos a utilizar;

· Elementos para la ventilación; cortinas de aire.

· Dispositivos para captar y retener el polvo.

· Los puestos de trabajo, como mesas, estarán dotadas con elementos propios para captar el polvo.

· Habrá elementos de depuración del aire en los hornos eléctricos

· utillajes específicos, para eliminar el polvo del aire, con filtros húmedos.

· Generador propio, para el caso en el que una corriente se pare, tengamos ventilación propia.

· Los trabajadores llevarán los E.P.Is (Equipos de Protección Individual) necesarios para cada puesto de trabajo.

· En todas zonas será obligatorio el uso de casco, y en las zonas de corte de materiales será obligatorio el uso de mascarillas, puesto que son las zonas donde va a haber más polvo ambiental.

· Mecanismos de protección contra ruidos en los lugares donde se pase el límite de decibelios.

Respecto a la calidad, para verificar y comprobar la calidad de las tuberías que fabricamos necesitamos;

· Aparatos para analizar en infrarrojo el contenido en carbono y en 

azufre.

· La concentración de los elementos aleados, empleando 

      espectofotómetros de rayos X.

· Microscopios.

· Instrumentos para realizar pruebas de resistencia a la corrosión.

· Instrumentos para la determinación de las propiedades mecánicas (resistencia, tensión, elasticidad…)

Como suministros, necesitamos materias primas, que son acero y  P.V.C

4º Apartado; estrategia de compras y almacenamiento.

 Tuberlid necesita comprar a sus proveedores materias primas que son P.V.C y acero comercial, con la intención de agrandar este mercado a otros materiales como puede ser el cobre.

 Los pedidos se realizaran de forma periódica todos los meses y en cantidades de una  tonelada de P.V.C y otra tonelada de acero comercial para la fábrica española y media de cada material para la fábrica rumana. Se realizarán en esta cantidad para que sea más económico y queriendo siempre que en el almacén haya de repuesto un par de toneladas, para estar prevenidos ante una huelga de transportistas o ante un pedido especialmente extenso. Siempre habrá que revisar los pedidos realizando, previamente, inventario de material; se deben tener en cuenta las condiciones de mercado del mes anterior y las condiciones provistas para el mes en el que vamos a realizar los pedidos.

 A la fábrica española la suministrará de materias primas una empresa española y a la rumana una rumana. La empresa que nos suministre será la misma para acero como para P.V.C. Habíamos pensado que suministrara a ambas empresas una rumana, por el coste más barato de material, pero con el transporte no compensa y además Rumania no pertenece aún a la Comunidad Económica Europea, cuando pasen a formar parte de esta, puede que haya cambios en algún tema, como puede ser este.

 El almacén I (que es en el que se almacenan las materias primas) estará dividido en dos secciones; la de P.V.C y la de acero. Los materiales se dispersarán cada uno en su correspondiente sección en lotes de diferentes pesos según el diámetro nominal de tuberías que vayan a cubrir. Es decir, cada sección además debe de estar identificada con un número de catálogo, y según esto vamos a tener empaquetaciones de distinto peso. De este modo en más fácil y rápida la producción.

 El almacén II (que es el indicado para almacenar los pedidos), también estará dividido en dos secciones que estarán diferenciadas por tuberías de distinto material. En el las tuberías se dispondrán en orden de recogida de pedidos. Todos días se realizará una reestructuración de la disposición, poniendo en las zonas delanteras los pedidos que van a ser recogidos ese día. La reestructuración la realizarán unos brazos mecánicos dirigidos por operarios.


5º Apartado; búsqueda, selección y elección de proveedores.

 Las condiciones que queremos que nos ofrezcan nuestros proveedores serán las siguientes;

· Una empresa que nos pueda suministrar tanto P.V.C como acero 

      comercial.

· Preferiblemente, una empresa que tenga sede en Rumania y en 

      España para que suministrándonos a cada una por separado, 

                               podamos obtener alguna ventaja económica.

· Que la empresa suministradora tenga asociada a ella otra logística, que sea la que nos traiga hasta nuestras instalaciones el material pedido. Nuestra empresa logística sólo se encargará de suministrar a nuestros clientes sus pedidos.

· El pago del material lo haremos, el 50% por adelantado y la otra parte una vez revisado y comprobado el encargo. Preferiblemente el pago lo realizaríamos a una cuenta bancaria.

· El contrato con esta compañía será por periodos anuales. Si no ha habido ningún altercado, el contrato se renovará sin problemas. 

· Los pedidos deben venir en lotes de distintos pesos y empaquetados por separados, con el fin de tener ya el material distribuido para cada diámetro nominal que vamos  a fabricar.

· La empresa contratada debe de estar en todo momento en regla con la ley, con realización de evaluación del impacto medioambiental en sus instalaciones, que cumpla la ley de prevención de riesgos laborales y que, por supuesto, cuando se encuentre suministrando material dentro de nuestras instalaciones cumpla con la normativa de Tuberlid.

· El material que nos distribuya debe ser transportado con las mejores condiciones de seguridad y aislamiento, y debe llegar a nuestra situación en el mejor estado.

· El plazo para que traigan el encargo será de 5 días como máximo, una vez realizada la petición del material.

Según estas condiciones elegimos al proveedor que más se adapte a todas ellas.


6ºApartado; clientes potenciales;

 Tuberlid va a buscar sus clientes principales en el ámbito nacional en los que se encuentran emplazada, pero también realiza pedidos internacionales, siempre siguiendo con la política de aumentar el mercado y no tener fronteras.

 Los clientes que buscamos son tanto organismos públicos como privados (AENA, ENDESA,HIBERDROLA…) también para las empresas de agua, constructores de viviendas, instalaciones industriales, sistemas de riego, canalizaciones de agua… Al empezar no pondremos un límite de pedido mínimo, pero a lo largo de la vida nos dedicaremos a encargos extensos, dejando de abarcar pedidos de pequeños particulares.

 Para llegar a nuestros clientes tendremos contratado un departamento de marketing y comercio que será el encargado de diseñar la página web y la publicidad. La página web se denomina www.tuberlid.com y en ella encontraremos información de todas nuestras instalaciones, el modo en que trabajamos, habrá un foro donde la gente pueda preguntar sus dudas, todo ello con elementos visuales como fotos de nuestra instalación, y por su puesto, un acceso donde se vea nuestro catálogo de ofertas y donde se puedan contratar nuestros servicios. En la publicidad aparecerá el logotipo de nuestra empresa que podemos ver a continuación, y la dirección de nuestras oficinas, así como la de la página web y los medios de contactar con nosotros( teléfonos, fax…) Los folletos, 


serán distintos en España y Rumania y además realizaremos unos folletos internacionales en inglés.

 En nuestro inicio mandaremos a todos los organismos públicos y privados que sean de nuestro interés, una carta de presentación dando a conocer la nueva empresa y la oferta de nuestros productos y repartiremos nuestros folletos por los polígonos industriales más importantes de los países donde tenemos nuestras sedes.

Análisis DAFO;

 Debilidades; 

     -Comenzamos sin experiencia en el mercado y sin clientes seguros.

     -Nuestra oferta de tuberías, queda reducida a sólo dos materiales.

     - Carencia de acuerdos en el mercado

· Bajo presupuesto para cambios, en un principio.

Amenazas;

      - Empresas más grandes que ya están introducidas en el mercado

      - Ofertas mejores que las nuestras, en cuanto a catálogo.

      - Empresas con instaladores propios.

      -Empresas que se suministran ellas mismas el material, consiguiendo de este modo las materias primas mucho más baratas

       -
El uso de tuberías de PVC es limitado, ya que con altas temperaturas el material puede sufrir alteraciones. Las bajas temperaturas también le afectan negativamente, provocan gran rigidez en el plástico y elevan su sensibilidad a los golpes.

Favorables y oportunidades;

· Nos encontramos con un mercado abierto a Europa, debido a una segunda instalación en Rumania.

·  El mercado que tenemos es muy extenso.

·  Adaptabilidad a otros futuras necesidades de mercado.

· 
El PVC es muy resistente a productos corrosivos, disfruta de un índice de dilatación térmica razonable y los tramos de tubería se unen fácilmente con adhesivos especiales. Su uso se recomienda para tragantes (tuberías por donde se evacua el agua usada), bajantes (tubo principal de desagüe) o sifones (“obstáculos” de la tubería que permiten filtrar objetos que pueden dañar la tubería, e impiden el retorno de malos olores).

· Altas oportunidades en la industria química.

7ºApartado; analizar la competencia y la competitividad;

 Competencia; El mercado de las tuberías es amplio, ya que las instalaciones y las obras están en continuo crecimiento, pero la competencia también es grande. En España, hay varias empresas que se dedican a este sector, como “Fical “que se dedica además a la instalación de calderas. Está ubicada en la siguiente dirección; poligono industrial Escofet III c/ferrocarril nave 4 28820 Coslada, Madrid.

 Otra empresa que nos puede hacer sombra, es el grupo Uralita que se posee las siguientes actividades;

Abastecimiento y Distribución de aguas;

· Saneamiento y Drenaje 

· Válvulas y Control
- Evacuación de Aguas pluviales y residuales

· Evacuación Insonorizada de aguas pluviales y residuales

· Canalones y Bajantes de PCV

· Sifones, Válvulas y Conjuntos de Baño

     Posee red de distribución e instaladores propios.

Tiene sedes en Portugal y Francia y hace tuberías de poliéster , P.V.C, piezas…..además también posee el grupo de Uralita tejados.

“Suministros Blasan” c/Fundición , 4 bis, nave 32 polígono industrial Santa Ana 285290- Rivas Vaciamadrid (Madrid). Fabrica tuberías aisladas y ofrece los siguientes servicios;

· Servicio de corte a la medida, para evitar los despuntes de material.

· Servicio de entrega en obra, para reducir los espacios y costes de almacén.

· Servicio de soporte técnico
· Servicio de información, para disponer de toda la información actualizada de los sistemas BRUGG Rohrsystem.

· También, aportando soluciones “a medida” en la fabricación de productos especiales para proyectos específicos de centrales termofrigoríficas de locales o de distrito (District Heating & Cooling).

	A nivel internacional, se encuentra Tuberías Procarsa S.A. de C.V. fue fundada en 1963 y es una empresa que nació y se ha desarrollado con una tradición de excelencia;. 

Procarsa es líder en la fabricación tubos con costura longitudinal, soldado por resistencia eléctrica de alta frecuencia, sin material de aporte (ERW/HFI). Se localizan en la Cd. Frontera, Coahuila, a sólo 110 millas al sur de Eagle Pass, Texas. 


	
	El rango de producción de Procarsa va desde 2 3/8” a 4 ½” en la planta No. 1 y de 5 9/16” a 20” en la planta No. 2. Los espesores que manejamos son de hasta 0.500” y grados de acero X-70 y menores. Contamos con certificaciones ISO 9001/9002, API Q1, API 5L y API 5CT.
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	La planta está construída en un área de 1,072,000 pies cuadrados y poseen el más moderno molino formador continuo de tubo con costura longitudinal. 

Procarsa obtiene los rollos de acero de AHMSA, el productor de acero más grande de México. AHMSA está localizada a unos cuantos metros de sus instalaciones, Las dos compañías mantienen excelentes relaciones lo cual garantiza la entrega a tiempo de la materia prima. 


	
	En la actualidad, Tuberías Procarsa pertenece al Grupo Vigil, el cual ha tenido un crecimiento acelerado en los últimos años y el cual se dedica principalmente a la fabricación de tuberías pequeñas, barras de acero, ángulo de acero, redondos y cuadrados. 

Sa 




 Competitividad; 

Sabemos que nos va a costar introducirnos en el mercado, por lo que primero nos centraremos en acercarnos a el ámbito nacional, donde tenemos localizadas nuestras sedes, para que cuando tengamos un mercado seguro, comenzar con el mercado internacional. Comenzaremos ofertando nuestras tuberías, a un precio más barato que el que ofrece la competencia y con vísperas a tener en el plazo máximo de un año, un servicio de soporte técnico para él para el asesoramiento en el diseño, cálculo e instalación de los proyectos. Ofrecemos unas tuberías de máxima calidad, comprobada en laboratorios propios y obteniendo las especificaciones; ISO 9001/9002, API Q1, API 5L y API 5CT y además siguiendo el plan “Seis Sigma”.

8ºApartado; previsiones de ventas, plan de ventas, condiciones de la venta, canales de distribución.

  Previsiones de ventas;

 Tuberlid prevé sus ventas de forma trimestral y en una cantidad de 2000 toneladas de tuberías de acero por trimestre, lo que supondría una cantidad media de 1 pedido semanal de 170 toneladas. Y una cantidad trimestral de 1000 toneladas de P.V.C que supone unas 85 toneladas semanales. Estas son las previsiones de ventas para los dos primeros años y se prevé un aumento del mercado del 5% anual hasta el quinto año de trabajo, llegando incluso a un aumento del 10% en los años posteriores. Si los resultados son los esperados, tendríamos que aumentar nuestras instalaciones y la maquinaria, por lo que el 10% de los beneficios obtenidos en las ventas de todo este tiempo irán a parar a unas arcas de la empresa con el fin de ahorrar para una posible extensión de nuestras instalaciones.

  Estrategia de ventas;

Para podernos introducir en el mercado, comenzaremos vendiendo nuestros productos con una oferta respecto de los demás suministradores de tuberías y dando el mejor trato a nuestros clientes. Además no se cobrará un añadido a las empresas que carezcan de logísticas propias y que, por lo tanto, haya que llevarlas el producto hasta sus instalaciones, lo que puede ser un atractivo para muchas compañías.

Condiciones de la venta y canales de distribución;

Prestación de servicios;

“Tuberlid” va a prestar sus servicios a los clientes de la siguiente manera;

Los clientes pueden conectar con la empresa a través de 3 medios; 

· Conectándose a la página web de Turbelid www.tuberlid.com y dejando registrado su pedido con un nombre , N.I.F , dirección , fábrica a la que se dirige el pedido (Rumania o España) , teléfono de contacto y número de cuenta al que se desea que se domicilie el pago del pedido. El titular de la cuenta se responsabilizará con la empresa de pagar el 25% de la cantidad total por adelantado, con un máximo de 5 días posteriores a la realización del pedido y el resto del dinero una vez recibidas las tuberías, no tardando más de 10 días después de la fecha del recibo. También se acepta el pago por tarjeta de crédito.

                         -      Realizando una llamada telefónica directamente a las oficinas de la 

                           empresa , en la que un teleoperador le atenderá directamente la 

                           llamada , tomando los mismos datos del cliente que a través de la web. 

                           La empresa dispone de 2 líneas telefónicas; la rumana y la española.

· O acudiendo a las oficinas de la instalación en las que los secretarios 

  correspondientes tomarán nota del pedido.

Los datos que el cliente debe aportar para que se tome en cuenta su pedido, son los siguientes;

· Material de la tubería ; P.V.C o acero (con vistas de aumentar la oferta del material).

· Diámetro nominal.

· Catálogo al que nos referimos (se podrá acceder a él a través de Internet o también se dispersarán folletos con nuestra oferta).El catálogo de tubería que fabricaremos es el siguiente;


Las tuberías se dispersarán en cañas de 6m. (es la longitud estandarizada). Cabe la posibilidad de fabricar pedidos de cañas más largas pero aumentando el precio.

Una vez que se haya realizado el pago del pedido, el cliente recibirá en la dirección indicada sus tuberías en un plazo de 20 días máximo; en el caso de extensos pedidos o pedidos especiales este plazo puede alargarse a 40 días. El pedido lo recogerá en un almacén la empresa logística contratada por Tuberlid y esta será la encargada de llevarlo a su destino. Si la compañía cliente de Tuberlid posee su propia empresa logística, esta podrá ir a recoger el pedido en el plazo establecido.

El principal canal de distribución será las carreteras, pensando en la posibilidad de contratar un barco para posibles pedidos internacionales que lo compensen.

Apartado 9; Recursos humanos

 La empresa tendrá los siguientes departamentos; 

· Departamento financiero

· Departamento de marketing

· Departamento de I+D

· Departamento de control de calidad

El departamento financiero estará formado por dos administrativos, del los cuales uno de ellos, al menos, debe de ser socio de la empresa. Tiene las siguientes funciones; 

· Analizar los presupuestos de los pedidos

· Levar a cabo la contabilidad de la empresa

· Tesorero, analizando posibles inversiones, o créditos

El departamento de marketing, estará compuesto por otras dos personas y tienen las siguientes funciones;

· Llevar a cabo los planes de publicidad, pudiendo entrar en contacto con empresas dedicadas a ello.

· Buscar nuevos medios de promoción y desarrollo

· Encargados de la imagen de la empresa (logotipos, carteles, como van a ser los camiones..)

El departamento de I+D, tiene como objetivo llevar a cabo las funciones de investigación y desarrollo de la empresa, así como que será el encargado de realizar la evaluación de impacto medioambiental, contratando a otra empresa, ante cualquier cambio que se produzca en las instalaciones y de llevar a cabo la política de prevención de riesgos laborales informando a los trabajadores de los reglamentos, en relacción a;

· Señalización

· Lugares de trabajo

· Cargas pesadas

· Pantallas de visualización de datos

· Agentes biológicos

· Agentes cancerígenos

· Equipos de protección individual

· Equipos de trabajo

Será el departamento encargado de la evaluación y planificación de los riesgos laborales;

  Evaluación;

                         - Procedimiento de evaluación

· Consulta a representantes de los trabajadores

· Contenido general

· Sistemática

· Revisión

· Documentación

  Planificación;

· Medios humanos y materiales

· Recursos económicos

· Objetivos

· Medidas de emergencia

· Vigilancia de la salud

· Información y formación

· Coordinación

· Periodos(fases y prioridades, seguimiento y control, programa anual)

El departamento de calidad no tiene autoridad sobre la línea de producción de tuberías, solamente se limita a avisar al servicio responsable sobre los productos defectuosos. Hay un jefe de calidad y dentro del personal están los técnicos y verificadores. Las funciones del departamento son;

· Seleccionar y formar convenientemente a los verificadores

· Comprobar, poner a punto y renovar los instrumentos de medición

· Inspeccionar los materiales adquiridos, los que están en el proceso de fabricación y los productos acabados.

· Establecer criterios sobre las piezas defectuosas, clasificándolas en;

               Recuperables 

               O de desecho

· Proponer modificaciones en los materiales y procesos para disminuir el número de rechazos y conseguir una fabricación más económica.

El control de calidad proporciona los siguientes beneficios;

· Mejora efectivamente el nivel de calidad

· Incrementa la producción

· Reduce el coste de fabricación

· Aumenta la moral de los operarios

El departamento de logística es el encargado de organizar el transporte de materiales y de suministros de nuestros productos. Necesitamos a nuestra disposición una serie de camiones.

materias





Almacé-n II





Zona d





residuos





Clientes

















Almacén nºI


















































AlmacénII malmacén II











Zona C





Zona


 B








Zona A





� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���





� EMBED PBrush  ���








_1206895252

